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 การชีÊ บ่งอนัตรายและการประเมินความเสีÉยง

ตามขอ้กาํหนด ISO 45001

  

1
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Outline หลกัสูตร

1. ทีÉมาของระบบจดัการ ISO 45001

2. การประเมินความเสีÉยง ตามขอ้กาํหนดของ ISO 

45001 

3. ข ัÊนตอนการประเมินความเสีÉยงและโอกาส 

4. ข ัÊนตอนการชีÊบ่งอนัตราย และการประเมินความเสีÉยง

5. เกณฑป์ระเมินความรุนแรงและโอกาส

6. Work shop
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ISO 45001 Health and Safety

ISO 14001 Environment

ISO 9001: Quality

ระบบกับความเกีÉยวข้องผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

พนกังาน

สิÉงแวดลอ้ม/ชมุชน

ลกูคา้

3

นโยบาย

วตัถปุระสงคแ์ละแผนงาน

กฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง

กาํหนดหน้าทีÉผูร้บัผิดชอบ

การติดต่อสืÉอสาร, การฝึกอบรม

คู่มอืการจดัการ

การควบคมุการปฏิบติังาน

การควบคมุเอกสาร, การบนัทึก

การปรบัปรงุแก้ไข

การตรวจติดตามภายใน

การทบทวนการจดัการ

การทบทวนสถานะเบืÊองต้น

การประเมินความเสีÉยง

การเตือนอนัตราย

ISO 9001 ISO 14001

ISO 45001

การเตรียมความพร้อม

ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน

กระบวนการทีÉเกีÉยวข้องกบัลูกค้า

การออกแบบ/การพฒันา

การปฏิบติัในการผลิตและการบริการ

การควบคมุอุปกรณ์วดั/ตรวจติดตาม

การประเมินประเดน็

ปัญหาสิÉงแวดล้อม

การจดัซืÊอจดัจ้าง

ความสมัพนัธข์องระบบ 

ISO 9001, ISO 14001, และ ISO 45001
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ISO 45001 

5

ILO  OSHMS -2001 ของ องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ

BS 8800

: 1996

(Guideline)

OHSAS18000

: 1999

TIS18000

: 2004 (2547)

ISO45000

: 2018
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              โครงสรา้ง ISO45001:2018

ISO45001:2018   ใชแ้นวทางการนํามาประยกุตต์าม

“High level structure” ซึÉงจะเหมือนกบัมาตรฐานอืÉนๆ ไดแ้ก่

● ISO9001:2015 (Quality)

● ISO14001:2015 (Environment)

การพฒันาของมาตรฐานนีÊ  ไดม้ีการพิจารณาเนืÊ อหาของมาตรฐาน

อืÉนๆ ไดแ้ก่

● OHSAS18001

● International Labor Organization’s ILO 7

High level structure : HLS

8
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4.1 บริบทองคก์ร

4.2 ความตอ้งการและ

ความคาดหวงัของ

พนกังานและผูม้ีสว่นได ้

เสยีอืÉนๆ

6.1.2.1 การชีÊบ่ง

อนัตราย

6.1.2.2 การประเมิน

ความเสีÉยง

ดา้น OH&S และ

ความเสีÉยงอืÉนๆ

6.1.3 กฎหมายและ

ขอ้กาํหนดอืÉนๆ

5.2

นโยบาย

อาชีวอนา

มัยและ

ความ

ปลอดภัย

6.2

วตัถปุระสงค ์

ดา้น OH&S 

และการ

วางแผน

เพืÉอให ้

บรรลผุล

6.1.4 การ

ปฏิบตัิ

การวางแผน

เพืÉอตอบสนอง

ความเสีÉยง

และโอกาส

8. การดาํเนินการ

8.1 การวางแผนและการ

ควบคมุการดาํเนินการ

8.1.2 การขจดัอนัตราย

และลดความเสีÉยง

8.1.3 การจดัการการ

เปลีÉยนแปลง

8.1.4 การจดัหา

      - Contractor

- Outsourcing

8.2 การเตรียมพรอ้ม

ตอบโตเ้หตฉุุกเฉิน

9.1 การเฝ้า

ติดตาม 

การวดัผล 

การวิเคราะห ์

และการ

ประเมิน

9.1.2 การ

ประเมิน

ความ

สอดคลอ้ง

9.2

การ

ตรวจ

ประเมิน

ภายใน

9.3
การ

ทบทวน

ฝ่าย

บรหิาร

10.3 การปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง

7. การสนบัสนุน

7.1 ทรพัยากร 7.2 ความสามารถ

7.3 ความตระหนกั 7.4 การสืÉอสาร

7.5 เอกสารสารสนเทศ 

10.2 อบุตัิการณ์ สิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดและการปฏบิตักิารแกไ้ข

9

6. Planning (การวางแผน)
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6. Planning (การวางแผน)

6.1 การปฏบิตัิการเพืÉอตอบสนองต่อความเสีÉยงและโอกาส (Action to  

address risks and opportunities)
6.1.1 ท่ัวไป

มีการวางแผนสาํหรบั OH&S MS องคก์รตอ้งพจิารณา

* ประเด็นจากขอ้ 4.1 (Context)

* ขอ้กาํหนดจากขอ้ 4.2 (Interested Party)

* ขอบข่ายของระบบ (ขอ้ 4.3)

และกาํหนดความเสีÉยงและโอกาสทีÉจาํเป็นตอ้งถกูระบุ เพืÉอ

* ประกนัว่า OH&S MS บรรลผุลลพัธท์ีÉต ัÊงใจ

* ป้องกนั หรอืลดผลกระทบทีÉไม่พงึประสงค์

* บรรลกุารปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง 11

6.1.1 ท ั Éวไป (ต่อ)

เมืÉอพจิารณาความเสีÉยงและโอกาสทีÉตอ้งระบอุงคก์รตอ้งคาํนึงถงึ

• อนัตราย (ดู 6.1.2.1) และ

• ความเสีÉยงดา้น OH&S และความเสีÉยงอืÉนๆ (ดู 6.1.2.2) และ

• โอกาสดา้น OH&S และโอกาสอืÉนๆ (ดู 6.1.2.3)

• ขอ้กาํหนดทางกฎหมาย และขอ้กาํหนดอืÉน ๆ (ดู 6.1.3)

12
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6.1.1 ท ั Éวไป (ต่อ)

ในกระบวนการวางแผนขององคก์ร ตอ้งกาํหนดและประเมิน

ความเสีÉยงและโอกาส ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัผลลพัธท์ีÉต ัÊงใจของ OH&S MS 

ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์บั

•  การเปลีÉยนแปลงองคก์ร เช่น โครงสรา้ง ผูบ้รหิารระดบัสูง

•  การเปลีÉยนแปลงกระบวนการ

•  การเปลีÉยนแปลง OH&S MS

ในกรณีการเปลีÉยนแปลง ทัÊงถาวรและชั Éวคราว การประเมินนีÊ

ตอ้งดําเนินการกอ่นนําการเปลีÉยนแปลงนีÊ ไปปฏบิตัิ (ดู 8.1.3)
13

6.1.1 ท ั Éวไป (ต่อ)

องคก์รตอ้ง จดัทําเอกสารสารสนเทศ เกีÉยวกบั

ความเสีÉยงและโอกาสของ OH&S 

กระบวนการ และการปฏิบติัการทีÉจาํเป็นในการ

กาํหนดและระบุถงึ ความเสีÉยงและโอกาส (ดู 6.1.2 ถงึ 6.1.4) 

ในขอบเขตทีÉจาํเป็น เพืÉอใหม้ ั Éนใจว่า

ไดด้ําเนินการตามแผนงานต่างๆ อย่างบรรลผุล

14
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วนันีÊ  เราจะคุยเรืÉองอะไรกนับา้ง

15

ISO 45001:2015

      ขัÊนตอนการบรหิารความเสีÉยงและโอกาส

16

3

1. การกาํหนดจุดประสงคอ์งคก์ร    
 ( Propose Establishment)

2. การระบุบริบทองคก์ร    
 (Context of organize Identification)

3. การประเมินความเสีÉยง    
 (Risk Assessment)

4. การจดัทาํแผนจดัการ    
 (Risk Management Planning)

5. การติดตามสอบทาน/สืÉอสาร   
 (Monitoring & Review) /

Communication

1 2

4



9

17

การกาํหนดจุดประสงคอ์งคก์ร    

สง่มอบสินคา้
   ผูป้ฏิบตัิงานและ

ชุมชนพอใจ 

โดยทัѷวไป

สง่มอบสินคา้

ทางดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

ป้องกันความเสีѷยง (S&H)
(Risk prevent of worker)
ปฏบิัตติามกฎหมาย
(OHS Legal compliance)

+

 ผูมี้สว่นไดเ้สยีพอใจ 
(Interested party)

18

การกาํหนดจดุประสงคอ์งคก์ร

สิѷงทีѷองคก์รตอ้งดําเนนิการคอื การกําหนด
• วสิยัทัศน ์(Vision)
• พันธกจิ (Mission)
• เป้าหมาย (Goals)
• วัตถปุระสงค ์(Objectives)

บรรลผุลลัพธท์ีѷตอ้งการ
(Intended outcome) 

ผลลพัธท์ ีѷตอ้งการ (Intended outcome) 
• ความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนด กฎหมาย
• การเพิѷมสมรถนะทางดา้นอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภัย
• ตอบสนองตอ่วัตถปุระสงค์



10

บรบิทขององคก์ร

เ ป็นการอธิบาย วิ ธีการปฏิบั ติการของ 
องค์การสภาพแวดลอ้มในการดําเนินการ 
ความสมัพันธ์ทีÉสําคัญในการปฏิบัติการ และ
ความทา้ทาย ความไดเ้ปรียบเชิงยทุธศาสตร ์ 
ซึÉงเป็นแนวทางทีÉครอบคลมุระบบการจดัการ
การดําเนินการขององคก์รโดยรวม

19
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EGAT-Work System
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ตวัอย่าง
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ประเด็นภายใน

Internal issue

ผลกระทบทางบวก

ทีÉสง่เสรมิใหเ้ป้าประสงค์

สาํเรจ็

ผลกระทบทางลบ

ทีÉทาํใหเ้ป้าประสงค ์

ลม้เหลว

ดา้นการควบคุม

กระบวนการ

ความสามารถของบุคลากร

เครืÉองจกัร/อปุกรณ์

การเงนิ/งบการลงทนุ

การบรหิารจดัการ

ประเด็นภายนอกและภายใน(Internal & External issue)

23

ประเด็นภายนอกและภายใน(Internal & External issue)

ประเด็นภายนอก

External issue

ผลกระทบทางบวก

ทีÉสง่เสรมิใหเ้ป้าประสงค์

สาํเรจ็

ผลกระทบทางลบ

ทีÉทาํใหเ้ป้าประสงค ์

ลม้เหลว

ดา้นสงัคม / การเมอืง  

ดา้นเศรษฐกจิ
การแขง่ขนั
การตลาด
กฎหมาย /ขอ้บงัคบั
เกีŕยวขอ้ง
ทางเทคโนโลยี
สภาพแวดลอ้ม 24
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ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Interested party)

25

ความตอ้งการและความคาดหวัง(Needs & Expectation )

ผูท้ีÉมีสว่นได ้

สว่นเสยี

(Interested party)

(Needs or Expectation)

ทีÉมากระทบทางบวก

ทีÉสง่เสรมิใหเ้ป้าประสงค ์

สาํเรจ็

(Needs or Expectation)

ทีÉมากระทบทางลบ

ทีÉทาํใหเ้ป้าประสงค ์

ลม้เหลว

ลูกคา้

ผูล้งทนุ/เจา้ของ

ผูข้าย(Supplier)

ผูร้บัจา้งช่วง

พนักงาน

ภาครฐั

ชมุชน 26
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27

ตวัอยา่งเกณฑก์ารประเมิน  ความเสีÉยง และโอกาส

  risks and opportunities

28

ผลกระทบเชิงบวก (โอกาส) : Opportunity

ประเด็น สูงมาก (4) สูง (3) ปานกลาง (2) ตํ Éา (1)

สมรรถนะของกระบวนการ (Process performance)

ดา้นอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั

สง่เสรมิใหส้ามารถ

ป้องกนับาดเจบ็ และ การ

เจบ็ป่วยจากการทํางาน

สง่เสรมิใหส้ามารถป้องกนั

บาดเจบ็ หรอืการเจบ็ป่วย

จากการทํางาน

สง่เสรมิใหส้ามารถลด

อตัราการบาดเจบ็จาก

อบุตัิเหตุ 

สง่เสรมิใหส้ามารถลด

การเจบ็ป่วยจากการ

ทํางาน

ขอ้กาํหนด กฎหมาย หรอื พนัธะสญัญาต่างๆ

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบ

บรหิารงานทุกดา้น

ปฏิบตัิไดดี้กว่าทีÉกฎหมาย 

และ พนัธะสญัญาต่าง ๆ

กาํหนดไว ้

ปฏิบตัิไดดี้กว่าทีÉกฎหมาย 

หรอื พนัธะสญัญาต่าง ๆ

กาํหนดไว ้

ปฏิบตัิครบถว้นตาม

ขอ้กาํหนดกฎหมายหรอื 

พนัธะสญัญาต่าง ๆ 

กาํหนดไว ้

ปฏิบตัิตามขอ้กาํหนด

กฎหมายไดโ้ดยใช้

ระยะเวลา

ชืÉอเสยีง และภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบ

บรหิารงานทุกดา้น

ผลติภณัฑ ์/ บรกิาร

น่าเชืÉอถอื, สรา้ง

ภาพลกัษณ์ และชืÉอเสยีง

ทีÉดีมากในระดบัสากล 

ผลติภณัฑ ์/ บรกิาร

น่าเชืÉอถอื, สรา้ง

ภาพลกัษณ์ และชืÉอเสยีง

ทีÉดีในระดบัประเทศ 

ผลติภณัฑ ์/ บรกิารเป็นทีÉ

ยอมรบั, สรา้งภาพลกัษณ์ 

ชืÉอเสยีงดีระดบัชุมชน 

ผลติภณัฑ ์/ บรกิาร

เป็นทีÉยอมรบั, สรา้ง

ภาพลกัษณ์ ชืÉอเสยีงดี

ภายในองคก์ร
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29

ผลกระทบเชิงลบ (ความเสีÉยง) : Risk

ประเด็น สูงมาก (4) สูง (3) ปานกลาง (2) ตํ Éา (1)

สมรถณะของกระบวนการ (Process performance)

ดา้นอาชีวอนามยั

และความปลอดภยั

สูญเสยีทรพัยส์นิ

อย่างมหนัต ์/ มีการ

บาดเจบ็ถงึชีวิต

สูญเสยีทรพัยส์นิ

อย่างมาก / มีการ

บาดเจบ็ถงึทพุลภาพ 

(พิการ)

สูญเสยีทรพัยส์นิ

บางสว่น / มีการ

บาดเจบ็และเจบ็ป่วย

ตอ้งหยดุงาน

สูญเสยีทรพัยส์นิ

เลก็นอ้ย / มีการ

บาดเจบ็และเจบ็ป่วยแต่

ไม่หยดุงาน

ขอ้กาํหนด กฎหมาย หรือ พนัธะสญัญาต่างๆ

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบ

บริหารงานทกุดา้น

ผิดขอ้กาํหนดกฎหมาย 

หรือ พนัธะสญัญา

ต่างๆ ฟ้องรอ้ง ปิด

กจิการ

มีรอ้งเรียน หรือขดั

กฎหมาย แต่สามารถ

แกไ้ขได ้แต่ตอ้งใช้

เวลานาน

มีรอ้งเรียน หรือขดั

กฎหมาย แต่สามารถ

แกไ้ขได ้แต่ตอ้งใช้

เวลานาน

มีกฎหมาย ปฏิบตัิได ้

ชืÉอเสยีง และภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบ

บริหารงานทกุดา้น

กระทบต่อชืÉอเสยีง

ภาพลกัษณ์และออกสืÉอ

ระดบัสากล 

กระทบต่อชืÉอเสยีง

ภาพลกัษณ์และออก

สืÉอระดบัประเทศ

ทาํใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีÉ

ไม่ดีสูภ่ายนอก ลูกคา้ 

และชุมชน 

ผลกระทบนอ้ย แทบไม่

เกีÉยวขอ้ง

30

ความน่าจะเป็นในการเกดิ รายละเอยีด

สูงมาก (4)
โอกาสเกดิขึÊนสูง (อยา่งนอ้ย 1 คร ัÊง ในรอบ 

1 เดือน)

สูง (3)
โอกาสเกดิขึÊนสูง (อยา่งนอ้ย 1 คร ัÊง ในรอบ 6 

เดือน)

ปานกลาง (2)
โอกาสเกดิขึÊนได ้(อยา่งนอ้ย 1 คร ัÊง ในรอบ 1 

ปี)

ตํ Éา (1) โอกาสเกดินอ้ยมาก (ไม่เกดิขึÊนในรอบ 2 ปี)
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31

32

  เกณฑร์ะดบัความเสีÉยงและรบัโอกาส 



17

33

 6.1.2 การชีÊ บ่งอนัตรายและประเมินความเสีÉยงและโอกาส      
(Hazard identification and assessment of risks and opportunities)

6.1.2.1 Hazard Identification

6.1.2.2 Assessment of OH&S risks and other 

risks to the OH&S management system

6.1.2.3 Assessment of OH&S opportunities and other 

opportunities for the OH&S management system

34
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 6.1.2.1 การชีÊ บ่งอนัตราย

6.1.2.2  ประเมินควานรุนแรง/ผลกระทบ ที่เกิดขึ้นจากอันตราย

6.1.2.3  ประเมินโอกาส ที่จะเกิดขึ้นจากอันตราย

35

 การชีÊ บ่งอนัตราย (Hazard identification)

 

a) การบรหิารวิธีทํางาน ปจัจยัดา้นสงัคม (รวมถงึ ภาระงาน (workload) ชั Éวโมงทาํงาน 

การฉอ้โกง การรงัควาญ และการคุกคาม) ความเป็นผูนํ้า และวฒันธรรมในองคก์ร

b) กจิกรรมและสถานการณ์ทีÉเกดิเป็นประจาํและไม่ประจาํ ครอบคลมุถงึ 

โครงสรา้งพืÊนฐาน อปุกรณ์ วสัดุ สารเคมี และสภาพทางกายภาพของสถานทีÉ

ทาํงาน  ( PEME)

การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ การวิจยั การพฒันา การทดสอบ การผลติ การ

ประกอบ 

การสรา้ง การบรกิารขนส่ง การบาํรุงรกัษา หรือการกาํจดั

ปจัจยัดา้นมนุษย ์(Human Factors)

วธิีการทาํงาน

องคก์รตอ้งจดัทาํ นําไปปฏบิตั ิและคงไวซ้ึÉงกระบวนการสาํหรบั

การชีÊบ่งอนัตรายใน เชิงรุก 

36
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c) อบุตัิการณ์ในอดีต ภายใน/ภายนอกทีÉมีต่อองคก์ร รวมถงึเหตกุารณ์

ฉุกเฉิน

d) สถานการณ์ฉุกเฉินทีÉอาจจะเกดิขึÊนได ้

e) บคุลากร รวมถงึการพจิารณาถงึ

1.ผูท้ีÉเขา้ถงึสถานทีÉทาํงาน และกจิกรรมของบคุคลในองคก์ร รวมถงึ

ผูป้ฏิบตัิงาน ผูร้บัเหมา ลูกจา้งตาม พรบ. 2554

2.ผูม้าติดต่อ และบคุคลอืÉนๆ

3.ผูท้ีÉอยูใ่นบริเวณสถานทีÉทาํงาน ซึÉงสามารถไดร้บัผลกระทบของ

กจิกรรมขององคก์ร

4.ผูป้ฏิบตัิงานทีÉอยูใ่นสถานทีÉทีÉไม่อยูใ่นการควบคมุโดยตรงขององคก์ร 

(เพิÉมใน ISO45001) 37

f) ประเด็นอืÉนๆ ครอบคลุมถงึการพจิารณาของ

การออกแบบสถานทีÉทาํงาน กระบวนการ การตดิต ัÊง เครืÉองจกัร/อปุกรณ์ ขัÊนตอน

การดําเนินการและงานขององคก์ร รวมถงึการปรบัใหเ้ขา้กบัผูป้ฏบิตังิาน

สถานการณ์ทีÉเกดิขึÊนในบริเวณสถานทีÉทาํงาน ซึÉงเกดิจากกจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน

ทีÉอยู่ภายใตก้ารควบคุมขององคก์ร

สถานการณ์ทีÉไม่ถกูควบคุมโดยองคก์ร และเกดิขึÊนในสถานทีÉทาํงาน ซึÉงสามารถ

เป็นเหตใุหเ้กดิการบาดเจบ็และ/หรือเจ็บป่วยต่อบุคคลในสถานทีÉทาํงาน

g) การเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊนหรอืทีÉเตรยีมการไว ้การดําเนินการขององคก์ร 

กระบวนการ กจิกรรม และระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

h) การเปลีÉยนแปลงขององคค์วามรู ้และขอ้มูลเกีÉยวกบัอนัตราย

38
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P – People คน 

E – Equipment อุปกรณ์ /เครืÉองมือ

M – Material วสัดุ /วตัถุดิบ

E – Environment สภาพแวดล้อมในการทํางาน

   แหลง่ของอนัตราย  ( Hazard source )

               ทีѷตอ้งชีҟบง่และวเิคราะห์

Job Factor

Personal Factor

39

ตอ้งกาํหนดวธิีการและหลกัเกณฑส์าํหรบัการประเมิน OH&S risk เป็นเอกสาร

สารสนเทศและตอ้งไดร้บัการเกบ็รกัษาขอ้มูลและคงไวต้ามเกณฑท์ีÉกาํหนด 

(Documented information shall be maintained and retained) 

6.1.2.2 การประเมินความเสีÉยง และความเสีÉยงอืÉนๆ ต่อระบบ OH&S-MS

  (Assessment of OH&S risks and other risks to the OH&S-MS)

องคก์รตอ้งจดัทาํนําไปปฏบิตัแิละคงไวซ้ึÉงกระบวนการ :

   a) ประเมิน OH&S risk จากการชีÊ บ่งอนัตรายโดยพจิารณาถงึประสทิธิผลของ

      มาตรการควบคุมทีÉมีอยู่ 

   b) กาํหนดและประเมินความเสีÉยงดา้นอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง กบัการจดัทํา นําไป

      ปฏบิตั ิการดําเนินการ และการบํารุงรกัษา OH&S MS

40
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องคก์รตอ้งจดัทาํ นําไปปฏบิตัแิละคงไวซึ้Éงกระบวนการสาํหรบัการประเมิน :

 โอกาส (OH&S opportunities) ทีÉจะเพิÉมสมรรถนะของระบบ OH&S 

โดยคาํนึงถงึการเปลีÉยนแปลงทีÉมีต่อองคก์ร นโยบาย กระบวนการหรอื

กจิกรรม และ

          - โอกาสในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการทาํงาน โครงสรา้งการทาํงาน และ

  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานต่อผูป้ฏบิตังิาน

          - โอกาสในการขจดัอนัตรายและลด OH&S risk

 โอกาสอืÉนๆ (Other opportunities) สาํหรบัการปรบัปรุง OH&S MS

6.1.2.3 การประเมินโอกาส และโอกาสอื่นๆ ในระบบ OH&S-MS

          (Assessment of OH&S opportunities and other opportunities )

หมายเหต ุ: ความเสีÉยงและโอกาสดา้น OH&S สามารถเป็นผลลพัธท์ีÉอยูใ่นความเสีÉยงและ

โอกาสขององคก์ร 41

6.1 การปฏบิตัิการเพืÉอตอบสนองต่อความเสีÉยงและโอกาส (Action to  

address risks and opportunities)
6.1.1 ท่ัวไป

มีการวางแผนสาํหรบั OH&S MS องคก์รตอ้งพจิารณา

* ประเด็นจากขอ้ 4.1 (Context)

* ขอ้กาํหนดจากขอ้ 4.2 (Interested Party)

* ขอบข่ายของระบบ (ขอ้ 4.3)

42
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Risk  Concept
Risk Control  

  Wastes

  Unacceptable

•การควบคมุ โดยปราศจาก ความเส ีѷยง คอื 
ความสญูเสยีดา้นทรพัยากร
• ความเส ีѷยง ทีѷปราศจาก การควบคมุ เป็น
เรืѷองทีѷยอมรบัไมไ่ด้
 

43

   ความเขา้ใจทีÉไม่ถกูตอ้งเกีÉยวกบัความเสีÉยง

1) Risk is always bad.
Risk เป็นสิÉงไม่ดี

2) Risk must be eliminated 
at all costs.  

     ตอ้งกําจดั Risk ใหห้มดสิÊน
 

 

R
is

k 
L

ev
el

Cost

3) Playing it safe is the safest thing to do.
ไม่เสีÉยงเลย จะค ุม้/ปลอดภยั ทีÉสดุ 44
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“ความเสีÉยง” หมายความวา่ ผลลพัธ์

ของความน่าจะเกิดอนัตรายและผลจาก

อนัตรายนัÊน

บนัได 3 ขัÊนในการควบคุมความเสีÉยง 

1. ชีÊ บ่งอนัตราย

2. ประเมินความเสีÉยงทีÉอาจจาก อนัตราย

3. จดัทําแผนบริหารควบคุมความเสีÉยง
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“อนัตราย” หมายความว่า สิÉงหรือเหตกุารณ์ทีÉ

อาจกอ่ใหเ้กดิการบาดเจบ็ หรอืความเจบ็ป่วย

จากการทาํงาน ความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ ความ

เสยีหายต่อสภาพแวดลอ้ม ความเสยีหายต่อ

สาธารณชนหรือสิÉงต่าง ๆ เหล่านีÊ รวมกนั

     การชีÊบ่งอนัตราย

มองเหน็ชดัเจน{

ซ่อนเร้น (มีศักยภาพ){
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     กาํหนดขอบเขต   
Activity/Process/Service 

    กจิกรรม/กระบวนการ/งาน/

    สภาพแวดลอ้ม
49

    กจิกรรม/กระบวนการ/งาน

 งานพ่นสเีคลอืบชิÊนงาน

 งานพ่นทราย

 งานเปลีÉยนหลงัคาอาคารโรงงาน

 งานเตรยีมเอกสารเสนอราคา         
50
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  รวบรวมรายการสภาพแวดลอ้ม

   อาคารพสัดุ
  ถงัแกส๊ความดนัไม่มีฝาครอบและไม่ผูกมดั

  ไม่มีระบบการระบายอากาศ
 อาคารผลติ 

 พืÊนอาคารมีการทรดุตวั

 ป้ายเตือนอนัตรายไม่ชดัเจน

  ชีÊ บ่งอนัตรายและแฝงเรน้อยู่ใน

Activity/Process/Service /กจิกรรม/

กระบวนการ/งาน/สภาพแวดลอ้ม

ใหช้ดัเจน

 
52
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53

P – People คน 

E – Equipment อุปกรณ์ /เครืÉองมือ

M – Material วสัดุ /วตัถุดิบ

E – Environment สภาพแวดล้อมในการทํางาน

   แหลง่ของอนัตราย  ( Hazard source )

               ทีѷตอ้งชีҟบง่และวเิคราะห์

Job Factor

Personal Factor

54
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จากภาพมีแหล่งอนัตรายทีÉควรพจิารณาอะไรบา้ง

     งาน เจาะวสัด ุ  

สายพานไม่มกีารด์

ลืÉนจากเศษวสัดุทีÉตกลง

พืÊน

มุมแท่นกระแทกโดนขาไม่ได้สวมแว่นตานิรภัย

ไม่มตีวัจบัยดึชิÊนงาน

ถุงมือถูกเกีÉยวดงึเข้าไป

55

การชีÊบ่งและวเิคราะหอ์นัตรายทีÉแฝ้งเรน้ ใน บคุคล

56
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   มนุษยเ์รามกัจะเกดิความผิดพลาดตอนไหน?

เหนืÉอย

งว่ง

หวิ 

เพลยี

เครยีด

  เมา

รีบ

โกรธ

เบืÉอ

ลมื

ปญัหาทางสุขภาพ 

 

57

58

40

45

50

55

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00

เวลา

ผลผลติ (หน่วย)

กราฟแสดงปริมาณการผลติช่วงเวลาเช้า – บ่าย ในการปฏิบัตงิาน 

( Alluisi & Morgan, 1982)
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59

ความเครยีดจาก การทาํงาน

ระดบัความเครยีดทีÉกอ่ใหเ้กดิผลงานสูงสุด
ระดบัความเครียด

ระดบัผลงาน

60
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61

  การทดลองนีÊ พบว่า ความทรงจาํจะเลือนหายไปประมาณ

         42% หลงัจากผ่านไป 20 นาที

         56% หลงัจากผ่านไป1 ชั Éวโมง

         74% หลงัจากผ่านไป 1 วนั

         77% หลงัจากผ่านไป 1 สปัดาห์

         79% หลงัจากผ่านไป 1 เดือน.

 

ปัจจัยจากคนทีÉทําให้เกดิความผิดพลาด

   ความสามารถทางร่างกาย/สรีระวิทยาไม่เหมาะสมหรือไม่เพยีงพอ

ความสูงไม่เหมาะสม, นํÊาหนักไม่เหมาะสม, ขนาดไม่เหมาะสม, ไม่  

 แข็งแรง

ร่างกายถูกจํากัดความเคลืÉอนไหว

ความสามารถในการรับนํÊาหนักของร่างกายมีจํากดั

ไวต่อการสัมผสัหรือโรคภูมิแพ้

ไวต่อความรู้สึกอย่างมาก  (อุณหภูม,ิ เสียง , ฝุ่น เป็นต้น)

สายตาไม่ดี

ความสามารถในการได้ยนิไม่ดี

ขาดความรู้สึกอืÉนๆ (การสัมผัส, ลิÊมรส, ได้กลิÉน, ความสมดุล)
ระบบการหายใจไม่ดี

ทุพพลภาพหรือพกิารอย่างถาวร

ทุพพลภาพชัÉวคราว

checklist

62
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  สภาพจติใจ อารมณ์ไม่เหมาะสม / ไม่เพยีงพอ

ความกลวัและความหวาดกลวั

รู้สึกสับสนวุ่นวาย

มีอาการป่วยทางจิต

ระดับไหวพริบไม่เหมาะสม

ไม่สามารถทีÉจะเรียนรู้/ทําความเข้าใจ

การตดัสินใจไม่ได้

การประสานงานไม่ดี

ปฏิกริิยาโต้ตอบช้า

ความสามารถในการใช้เครืÉองจกัร เครืÉองมือตํÉา
63

 
                  ร่างกายได้รับความกดดนั / ความเครียด

oบาดเจ็บหรือเจบ็ป่วย

oเกดิความล้าจากการทํางานหนัก หรือระยะเวลาขณะทํางานนาน

oเกดิความล้าจากการพกัผ่อนไม่เพยีงพอ

oเกดิความล้าจากการใช้ประสาทสัมผสัมากเกนิไป

oการสัมผสัสิÉงทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

oการสัมผสัอุณหภูมิร้อนหรือเย็นจดั

oขาดหรือได้รับออกซิเจนไม่เพยีงพอ

oการเปลีÉยนแปลงความดันบรรยากาศ

oถูกจํากดัการเคลืÉอนไหว

oนํÊาตาลในเลือดไม่เพยีงพอ 64
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                       มีความเครียดทางจิตใจ

•ใช้อารมณ์มากเกนิไป

•เกดิความล้าจากการตัÊงใจทํางานหนักหรือเร่งทํางาน

•ปริมาณงานทีÉจะต้องตัดสินใจมากเกนิไป

•งานทีÉทําซํÊาๆ ต้องคอยเฝ้าระวังอย่างรอบคอบ

•งานทีÉต้องการเอาใจใส่และความเข้าใจเป็นอย่างดี

•กจิกรรมทีÉทําให้เสียเวลา

•สับสนกบัการสัÉงการหรือความต้องการ

•ขดัแย้งกบัการสัÉงการหรือความต้องการ

•เกดิความกงัวลกบัปัญหา

•ผดิหวัง

•มอีาการป่วยทางจิต 65

    ขาดทักษะ / ความชํานาญ

ข้อแนะนําเบืÊองต้นไม่เพยีงพอ

การฝึกหัดไม่เพยีงพอ

นานๆ จะปฏบิตัิสักครัÊง

ขาดผู้ฝึกสอน / ชีÊแนะ

การทบทวนไม่เพยีงพอ
66
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             ขาดแรงจูงใจหรือแรงจูงใจไม่เหมาะสม

วธีิการให้รางวลัไม่เหมาะสม

ทําโทษในสิÉงทีÉไม่สมควรลงโทษ

ขาดแรงจูงใจ

มีความคับแค้นใจมากเกนิไป

มีความก้าวร้าวทีÉไม่เหมาะสม

มาตรการทีÉไม่สมควรประหยัดเวลาและแรงงาน

วธีิการไม่เหมาะสมเพืÉอหลีกเลียงความไม่สะดวก
67

 
         ขาดแรงจูงใจหรือแรงจูงใจไม่เหมาะสม(ต่อ)

    

ความพยายามไม่สมควรเพืÉอดงึดูดความสนใจ

ขาดการลงโทษทางวินัย

ความกดดัน

ตัวอย่างการปฏิบัตขิองหัวหน้าไม่เหมาะสม

การรับแจ้งข้อมูลจากพนักงานไม่เพยีงพอ

การชักจูงให้ปฏิบัตใินสิÉงทีÉควรปฏิบัติไม่เพยีงพอ

แรงจูงใจในการผลิตไม่เหมาะสม
68
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69

ร่างกาย

สติปัญญา

จิตใจ 

อารมณ์  

นิสัย

ประสบการณ์

การศึกษา

อาชีพ

ฐานะ

ครอบครัว

วฒันธรรม

Harassment

การข่มขู่, การทาํใหต้ืÉนตระหนก , การคกุคาม

การรบกวน, การก่อกวน, การรงัควาน, การราวี

เช่น พูดถากถาง พูดข่มขู่ พูดส่อเสียด พูดเป็นเรืÉองตลก

ขบขนัทีÉไม่สมควร พูดลอ้เลียน พูด ย ัÉวยวน พูดยยุง พูด

กล่าวหาทีÉไม่จริง พูดลวนลาม
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E – Equipment อปุกรณ์ /เครืÉองมือ

M – Material วสัด ุ/วตัถดุิบ

E – Environment สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

   การชีÊบ่งอนัตรายทีÉแฝ้งเรน้ ในปจัจยังาน

Job Factor

74
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ประเภทต่างๆของอนัตรายกบัลกัษณะทีÉปรากฏของแต่ละอนัตราย

Type of contact  15 ประเภท

ประเภท  อนัตราย       ลกัษณะทีÉปรากฏ

1 กระแทก  ชน  ครูด  ถาก  เสียดสี ไม่คม

2 หนีบ   บีบ  อดั  ทบั วตัถุแข็ง 2 ด้าน มีช่องว่างตรงกลาง

และมีแรงเข้าหากนั

3 บาด  ตัด  เฉือน  ฟัน  ฉีก คม/แรงดึง

4 ทิÉม  แทง  เจาะ  ข่วน  เกีÉยว เสียบ แหลม

5 กดักร่อน ระคายเคือง สัมผสัสารเคมี

6 ลวก  ไหม้ สัมผสัของร้อน

7 ไฟฟ้าช๊อต ไฟฟ้าดูด สัมผสักระแสไฟฟ้า 75

Type of contact  15 ประเภท

ประเภท                 อนัตราย                ลกัษณะทีÉปรากฏ

8 หล่นใส่  หล่นทบั ล้มทบั เลืÉอนทบั วตัถุอยู่ด้านบน

9 กระเด็นใส่  ดีดใส่ ฟาดใส่  พุ่งชน พุ่ง

ใส่ เลืÉอนชน

วตัถุมีแรงพุ่ง

10 ตกจากทีÉสูง (กระแทก) คนอยู่ต่างระดับ

11 ตกจากยานพาหนะ ยานพาหนะเคลืÉอนทีÉ

12 ลืÉนล้ม สะดุดล้ม ไถลล้ม เสียหลกัล้ม 

(กระแทก)

พืÊนลืÉน  ขรุขระ  ต่างระดับ  ลาด  เอยีง 

สิÉงของกดีขวาง

13 หมดสติเฉียบพลนั ทีÉอบัอากาศ  ได้รับสารพษิ

14 สัตว์กดั ต่อย ทาํร้าย พบว่ามีสัตว์มีพษิ

15 ยกของหนัก ก้มหลงัยก เอีÊยวตัว เอืÊอม 

(เสียหลกั/กระแทก)

ท่าทาง
76
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  ประเมินความรุนแรงและ 

โอกาสในการเกดิอนัตราย

อนัตรายใหช้ดัเจน
   

77

เกณฑก์ารประเมินความรุนแรง 

78

Consequence / Severity
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เกณฑพ์จิารณาระดบัความรุนแรง

ระดบัความรุนแรง

ความหมาย

ดา้นบคุคล ดา้นทรพัยส์นิ ดา้นการผลิต

มาก ตาย, ทพุพลภาพ,     

สูญเสยีอวยัวะ

สูญเสยีทรพัยม์ลูค่า 

มากกว่า 300,000 

บาท

หยุดการผลติเกดิ 7 

วนั

ปานกลาง บาดเจบ็ / เจบ็ป่วย

ทีÉมีการหยุดงานเกดิ 

3 วนั

ทรพัยส์นิเสยีหาย

ต ัÊงแต่ 30,001 – 
300,000 บาท

หยุดการผลติ 3 – 

7 วนั

เล็กนอ้ย บาดเจบ็ / เจบ็ป่วย

ทีÉมีการหยุดงานไม่

เกนิ 3 วนั

ทรพัยส์นิเสยีหาย

นอ้ยกว่า 300,000 

บาท

หยุดการผลติไม่

เกนิ 3 วนั

เกณฑก์ารประเมินโอกาส

80

Likelihood/Probability 
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เกณฑพ์จิารณาโอกาสการเกดิ

     จาํนวนคน             การตรวจสอบ การสงัเกตการทาํงาน

 ความถีÉ                  อุปกรณป้์องกนัฯ

 ผลการสมัผสั             อุปกรณค์วามปลอดภยั

 ข ัÊนตอนปฏิบตั ิ            การตรวจความปลอดภยั

 ฝึกอบรมข ัÊนตอนปฏิบตั ิ  การเตือนอนัตราย

         1. จาํนวนคนทีÉสมัผสั / จาํนวนคนทีÉปฏิบตัิงานนัÊน              

(>10 คน = 3, 6 – 10 คน = 2, 1-5 คน = 1)   

 2. ความถีÉ / ระยะเวลาทีÉสมัผสั (>30 ชม./สปัดาห ์= 3,            

10 – 30 ชม./สปัดาห ์= 2, < 10 ชม./สปัดาห ์= 1)                                                
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        3.       การสมัผสักบัสิÉงทีÉเป็นอนัตราย (สมัผสัแลว้เป็น   

อนัตรายทนัที    = 3, สมัผสัแลว้เป็นอนัตรายเรืÊอรงั = 2, สมัผสั

แลว้เป็นอนัตรายเล็กน้อย / ไม่มีอนัตราย = 1) 

 4.     มขีัÊนตอน/วิธปีฏบิตั/ิกฎความปลอดภยัมาตรฐาน (ไม่มี

เป็นลายลกัษณอ์กัษร = 3, มเีป็นลายลกัษณ์อกัษรและเหมาะสม 

= 1)

5. มีการฝึกอบรมขัÊนตอน/วิธีปฏบิตัิ/กฎความปลอดภยั (ไม่มี

การฝึกอบรม = 3, มีการฝึกอบรมแต่ไม่กาํหนดความตอ้งการ = 2, 

มีการฝึกอบรมและตรงตามความตอ้งการ = 1) 

                                 

6. มกีารตรวจสอบหรือสงัเกตการปฏบิตัิตามขัÊนตอน/วธิีปฏบิตัิ/

กฎความปลอดภยั (ไม่มที ัÊง 2 อย่าง = 3, มอีย่างใดอย่างหนึÉง = 2, 

มที ัÊง 2 อย่าง = 1)
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    7. อปุกรณ์ ป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคลและการใชง้าน (ไม่ มี/มีแต่

ไม่ใช่หรอืไม่เหมาะสม = 3, มี/ใชอ้ย่างเหมาะสม = 1)    

                                   

    8. การออกแบบอุปกรณ์ความปลอดภยั (ไม่ม/ีมแีต่ไม่ เหมาะสม/มี

แต่ไม่ใช ้= 3, ม/ีใชอ้ย่างเหมาะสม = 1)

    9. การตรวจความปลอดภยั (ไม่มีการตรวจ = 3, มีการ ตรวจแต่

ไม่บนัทึก = 2, มีการตรวจและบนัทึก = 1)

    10.  การเตือนอนัตราย (ไม่ม/ีมกีารเตือนแต่ไม่เหมาะสม = 3,  

มกีารเตือนแต่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั = 2, มีการเตือนอย่าง

เหมาะสม = 1)



44



45

การคาํนวณโอกาสการเกดิ
ผลรวม (นํÊาหนกั x คะแนน) ทุกเกณฑที์Éพจิารณา x 100

81*

33-55 % โอกาสการเกิดนอ้ย

>55-77 % โอกาสการเกดิปานกลาง

>77-100 % โอกาสการเกดิมาก

*ค่าขึÊนอยู่กบัจาํนวนเกณฑท์ีÉนํามาพจิารณา

ผลลพัธ์

  นําความรุนแรงและโอกาสในการ

เกิดอนัตราย มาประเมินความ

เสีÉยงโดยใช ้ Risk Rating Matrix

   90
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การประมาณระดบัความเสีÉยง

โอกาสการเกดิ

อนัตราย

ความรุนแรง

มาก ปานกลาง เลก็น้อย

โอกาสการเกดิมาก ความเสีÉยงทีÉยอมรบั

ไม่ได ้

(1)

ความเสีÉยงสูง

(2)

ความเสีÉยงปาน

กลาง

(3)

โอกาสการเกดิปาน

กลาง

ความเสีÉยงสูง

(2)

ความเสีÉยงปาน

กลาง

(3)

ความเสีÉยงทีÉ

ยอมรบัได้

(4)

โอกาสการเกดินอ้ย ความเสีÉยงปานกลาง

(3)

ความเสีÉยงทีÉ

ยอมรบัได้

(4)

ความเสีÉยงเลก็นอ้ย

(5)

การควบคุมความเสีÉยงและกรอบระยะเวลา

ระดบัความเสีÉยง การควบคุมความเสีÉยงและเวลาทีÉใช ้

ยอมรบัไม่ได ้(1) ตอ้งหยุดงานทนัทีถา้ไม่สามารถลดความเสีÉยงลงได ้

สูง (2) ตอ้งมีมาตรการอย่างเพยีงพอเพืÉอลดความเสีÉยงลง

ปานกลาง (3) ตอ้งใชค้วามพยายามในการลดความเสีÉยงลง และพจิารณา

ค่าใชจ้า่ย   ทีÉเกดิขึÊนเทยีบกบัความเสีÉยงทีÉลดลง

ยอมรบัได ้(4) ไม่ตอ้งมีการควบคุมเพิÉมเติม แต่ควรมีการทบทวนและ

ตรวจสอบมาตรการควบคุมทีÉมีอยู่นัÊนใหมี้ความต่อเนืÉองและ

ประสทิธิภาพ

เล็กนอ้ย (5) ไม่ตอ้งดําเนินการแกไ้ขเพิÉมเตมิ


